Metodické usmernenie
pre poskytovatelov oSetrovatel’skej starostlivosti
vV domacom/socialnom prostredi pacientov

pocas pandémie COVID-19 — zakladné postupy.

Publikované v stlade s uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 113 zo diia 15. marca 2020, Opatrenim
Uradu verejného zdravotnictva SR pri ohrozeni verejného zdravia &. OLP12595/2020 wcinného od diia
16.03.2020, vydaného z dovodu vyhlasenia mimoriadnej situacie na izemi Slovenskej republiky v suvislosti
s pandémiou ochorenia COVID-19 vyhlasenou diia 11.03.2020 generalnym riaditel’om Svetovej

zdravotnickej organizacie.

1. Sestra fyzicky poskytuje pacientovi komplexnll oSetrovatel'skl starostlivost’ metédou
oSetrovatel'ského procesu zamerani na udrzanie a zlepSenie kvality zivota,
zmieriiovanie utrpenia, predchadzanie zdravotnym komplikdcidm a dolieCovanie po
skonceni Ustavnej zdravotnej starostlivosti. Prostrednictvom modernych informacno-
komunika¢nych prostriedkov (mobil, SMS, email, videohovor a pod.) edukuje osobu
arodinu pacienta v stvislosti s jeho zdravotnym stavom, prevenciou, rehabilitaciou
a poskytuje poradenstvo.

2. Sestra poskytuje pacientovi v domacom/socialnom prostredi najmid neodkladnu
oSetrovatel'sku starostlivost’ a to Vv nevyhnutnom rozsahu, realizuje oSetrovatel'ské
vykony, ktoré st potrebné pre zabranenie zhorsenia jeho zdravotného stavu. Cas traveny
pri oSetrovani pacienta v domacom/socidlnom prostredi sa odporuca sestre obmedzit’ na
minimum.

3. Sestra pri starostlivosti 0 pacienta v domacom/socialnom prostredi désledne dodrziava
zasady respiracnej hygieny, ¢asto si umyva ruky mydlom a vodou, pouZiva dezinfek¢né
prostriedky s plne virucidnym uc¢inkom s obsahom alkoholu, ako aj osobné ochranné
prostriedky.

Pri manipulacii s odpadmi u pacientov suspektnych na ochorenie COVID —19 sa riadi
pokynmi RUVZ!

4. Z epidemiologickych dovodov je velmi doélezité eliminovat fyzicky kontakt
s pacientom ajeho rodinnymi prislusnikmi. Pred realizaciou oSetrovatel'skej
starostlivosti u pacienta v domacom/socialnom prostredi sestra telefonicky overi jeho

aktualny zdravotny stav, ako aj jeho rodinnych prislusnikov.



5.

b)

c)

d)

Prvym krokom telefonickej komunikacie sestry a pacienta je zodpovedanie tzv.
,triediacich otazok*:

Mate Vy alebo ina Vam blizka osoba pozitivnu cestovatel’ski anamnézu — cestovali ste
poslednych 21 dni do zahrani¢ia? (Za rizikové krajiny sa povazuji VSETKY krajiny).
Boli ste Vy, alebo ina Vam blizka osoba v kontakte s osobou s potvrdenou infekciou
koronavirusom?

Ste Vy alebo ina Vam blizka osoba v nariadenej karanténe? (nariadenej RUVZ alebo na
zéklade opatreni vlady)?

Mate Vy alebo ind Vam blizka osoba priznaky infekcie dychacich ciest?

Ak st odpovede na vsetky triediace otazky negativne: sestra pouzije pri oSetreni

pacienta osobné ochranné pracovné pomdcky - rukavice, tvarové rasko alebo respirator
(podla dostupnosti) aochranny jednorazovy plast. Sestra pri oSetrovani pacienta
dosledne dodrziava hygienicko — epidemiologicky rezim a prisnu bariérovh

oSetrovatel'skt techniku.

Ak je ¢o len jedna odpoved’ na triediace otdzky pozitivna: sestra telefonicky hlasi tuto
skuto¢nost’ vS§eobecnému lekarovi, U ktorého je pacient zazmluvneny. Lekar u pacienta
s podozrenim na COVID-19 postupuje v stlade s Metodickym usmernenim hlavného
odbornika pre VLD pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti vo vSeobecnej
ambulancii pre dospelych pocas pandémie COVID-19 — zékladné postupy zo dna 19.
03. 2020. Sestra v uvedenom pripade nasledne neposkytuje oSetrovatel'sku starostlivost’
v domacom/socialnom prostredi pacienta.

Sestra ma pre pripad KPR u pacienta rezervovanu jednu sadu ochrannych prostriedkov
(minimalne jeden respirator alebo maska na tvar, rukavice, okuliare).

V pripade zastupovania kolegov vSetky zdravotné vykony a udaje pacienta je
nevyhnutné zaznacit’ do oSetrovatel'skej dokumentécie pacienta a napisat’ kratku spravu
o telefonickej konzultacii/vySetreni a odlozit’ ju pre zaloZenie do dokumentécie U

zmluvného poskytovatel'a ambulantnej zdravotnej starostlivosti.



